Программа семинара

«Этика и психология управленческого поведения. 

Антистрессовые технологии для руководителей»

· Психология отношений "руководство - подчинение" 
· Структура управленческой деятельности 
· Психология взаимодействия с подчиненными на различных этапах управления 
· Эффективные приемы воздействия на различные типы подчиненных 
· Критерии управленческой команды 
· Управление конфликтами в организации 
· Причины конфликтов и особенности их развития 
· Динамика конфликта 
· Эффективные стратегии решения конфликтов 
· Психология решения управленческих проблем 
· Базовая сетка управления, стратегия уступок 
· Подбор специалистов для решения проблем 
· Типы "недобросовестных" партнеров 
· Оценка эффективности решения проблем 
· Психология убеждающего воздействия 
· Психологические особенности восприятия устной информации. Что надо знать о людях для того, чтобы их убеждать 
· Стратегия и тактика устного общения. Как победить в споре

