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Общественная организация – Общество «Знание» России

Челябинская областная организация 

общественной организации – 

Общество «Знание» России
454000, Челябинск, ул. Васенко, 63.                                                                        Тел.: (351) 263-69-05, факс 263-66-62.

E-mail: progress@chel.surnet.ru                                                                                                            http://www.znanie74.ru
ОКПО 02923051, ОГРН 1027400000253                                                                       ИНН/КПП 7453002062/745301001
28.04.2008 г.
№ 45/06
Приглашаем Вас  и Ваших специалистов принять участие 
в практическом семинаре-тренинге
4,5 июня 2008 г., с 1000 час.

«ЖКХ: по новому о взыскании задолженности»

В ходе семинара участники познакомятся с новейшими разработками по взысканию проблемных долгов в судебном и во внесудебном порядке.
Рассматриваются вопросы:

· Эффективные способы возврата долга (психологические, финансовые, правовые и т.д.). Поэтапные схемы их применения. Анализ соответствия ситуации и выбранного способа.
· Неприемлемые методы работы с дебиторской задолженностью.

· Особенности использования юридических способов взыскания задолженности. Варианты взыскания задолженности через суд. Ускорение судебной процедуры взыскания.

· Как работать с судебными приставами? Специфика взаимодействия с правоохранительными органами по вопросам возврата долгов.

· Использование переговорных методов работы с должниками. Типичные симптомы поведения должников. Блиц-сканирование.

· Варианты манипуляций со стороны должников и способы защиты от неблагоприятных воздействий. Алгоритмы переговорного процесса.

· Эффективная аргументация и убеждение должников. Работа с отговорками.

· Технологии ведения телефонных переговоров по возврату долга. Лексикон активного переговорщика.

· Как работать со стрессом.

· Шаблоны необходимых документов.
Авторы и  ведущие семинара:
Власова Наталья Викторовна, академик Академии проблем безопасности, обороны и правопорядка (г. Москва), консультант по налогам и сборам, член Палаты налоговых консультантов при ФНС РФ;
Шкатов Виктор Владимирович, профессор Академии проблем безопасности, обороны и правопорядка (г. Москва), практический психолог.
Стоимость участия в семинаре одного слушателя - 6500 рублей
(при оплате до 15 мая – 6000 рублей).

Справки и регистрация (обязательно!) 
участников семинара по телефонам в г. Челябинске:

8-(351)  263-21-00, 263-65-35, 263-66-02, 264-01-61
Наши реквизиты:
ИНН/КПП 7453002062/745301001 Челябинская областная организация общественной организации общество «Знание» России, 
р/счет № 40703810000120000104 в ОАО Челябинвестбанк, 
к/счет № 30101810400000000779, БИК 047501779, оконх 98400, 
окпо 02923051, шифр - ЦМРО. НДС не взимается. Возможна оплата наличными.

Председатель правления





В.А. Лушников
Руководителю
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